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L’obiettivo principale della società è dunque quello di offrire  servizi all’altezza delle aspettative degli 

utenti della struttura in cui il parcheggio/impianto di autolavaggio è inserito. 

3. PRINCIPI FONDAMENTALI 

Obiettività, giustizia e imparzialità  

La Quick - No Problem Parking si ispira ai principi di obiettività, giustizia e imparzialità e garantisce 

parità di trattamento dei Clienti a parità di servizio prestato. 

 

Continuità del servizio  

La Quick – No Problem Parking S.p.A. mette a disposizione del cliente il servizio in modo continuo. In 

caso si interruzione del servizio, la società si impegna ad informare tempestivamente gli utenti onde 

evitare disagi. 

 

Partecipazione  

Il Cliente ha diritto di accedere alle informazioni che lo riguardano in possesso della società. 

Il Cliente può produrre memorie e documenti, inviare osservazioni, formulare suggerimenti per il 

miglioramento del servizio. 

Nei rapporti con i Clienti i dipendenti sono tenuti ad identificarsi con nome e cognome. 
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1. PREMESSA 

La carta dei servizi della Quick - No Problem Parking 

S.p.A. è stata redatta nel rispetto dei principi generali 

della direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 

del 27 gennaio 1994 concernente “Principi 

sull’erogazione dei servizi pubblici” ai sensi dell’art. 10 

comma 5 del D.P.R. 318 del 19 settembre 1997.  

�

2. QUICK – NO PROBLEM PARKING – 

CHI SIAMO 

La Quick - No Problem Parking è una Società per 

Azioni, costituita per l’erogazione di servizi di gestione 

aree di parcheggio ed impianti di autolavaggio 

all’interno di strutture complesse quali: aeroporti, porti, 

centri commerciali, centri cittadini. 

Fornire un servizio pubblico significa soprattutto 

contribuire a migliorare la qualità della vita. 

L’impegno della Quick – No Problem Parking S.p.A. è  

utile a garantire tutti i vantaggi di un sistema di 

gestione della sosta e di gestione di impianti di 

autolavaggio pubblico, accessibile ed efficace perché 

pensato intorno al cittadino e all’utente della struttura. 
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5. DOVE SIAMO 

Capodichino 

 

 

Ubicazione:   Aeroporto di Napoli Capodichino 
Servizio erogato:  Car Valet, Bagagli, Lavaggio , Rifornimento 
Posti auto gestiti:  20 
Superficie:   800 m2 all'aperto e 900 m2 al coperto 
Apertura:   tutti i giorni 24h 
Pagamento:   cassa manuale per pagamenti in contanti, bancomat e carte di credito 
Gestione del servizio: software e-Quick 
Sistemi di sicurezza:  area vigilata da personale 24h; impianti di TVCC 

E' possibile prenotare il posto auto telefonando allo 081.7896636 

 

Oltre alla comodità di essere ubicati esattamente innanzi agli Arrivi e di erogare il servizio di 
custodia (l'area e le auto prese in custodia sono coperte da assicurazione) sono offerti tutta 
una serie di servizi accessori ed è attivo un servizio di deposito bagagli. 

 

 

.Le tariffe del Parcheggio sono le seguenti:  

fino a 1 ora  6 € 

fino a 2 ore 10 €  

fino a 3 ore 15 €  

fino a 15 ore 30 €  

fino a 24 ore 36 €  

  

 

 

I Clienti lunga sosta (sosta superiore alle 6 ore) saranno omaggiati di un buono per la 
consumazione di un caffè e una brioche presso i punti Autogrill dell'Aeroporto. 

E inoltre, attivando gratuitamente la Quick Membership Card, si avrà accesso ad uno sconto 
del 15% dell'importo. 
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Efficienza ed efficacia  

La Quick - No Problem Parking persegue l’obiettivo del continuo miglioramento dell’efficienza e 

dell’efficacia del servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali più 

funzionali allo scopo. 

 

Cortesia  

La Quick - No Problem Parking si impegna ad usare la massima cortesia nei confronti del Cliente, 

fornendo ai dipendenti le opportune istruzioni. 
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4. SERVIZI OFFERTI 

Per una panoramica completa dei servizi offerti è possibile consultare il sito web: 

www.quickparking.it  

4.1 Park Management  

Nella gestione dei parcheggi la Quick si pone come unico referente a 360°, seguendo il cliente dalla 
fase progettuale alla gestione operativa a regime, attraverso i seguenti step: 

·  Analisi della struttura e dei flussi veicolari 

·  Progettazione e realizzazione viabilità e segnaletica  

·  Individuazione fonti di reddito complementari alla 
sosta 

·  Gestione operativa del parcheggio 

·  Pulizia e manutenzione delle aree gestite  

·  Erogazione dei servizi accessori alla sosta  

 

4.2 Car Valet 

Il Car Valet è la presa in consegna di un’auto finalizzata 
al parcheggio e alla fornitura di servizi accessori in 
assenza del Cliente. Obiettivo del Car Valet è aumentare 
la capacità e la redditività di un'area di parcheggio 
attraverso l’ottimizzazione degli spazi, effettuata 
prendendo in consegna e custodendo le auto dei Clienti, 
attraverso la redistribuzione della sosta verso aree meno 
appetibili perché più lontane dalla struttura, e attraverso 
la fornitura di servizi accessori.  

Il Car Valet è particolarmente indicato per quelle 
strutture in cui vi è carenza di posti auto o caratterizzate 
da una saturazione degli spazi, permanente o 
stagionale, quali aeroporti, porti e centri cittadini. 

I servizi di Car Valet hanno l’obiettivo di generare reddito in location in cui veniva venduta la sola 
sosta. Essi sono molteplici e dipendono dal tempo di custodia dell’auto. 

·  Lavaggio 

·  Rifornimento 
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·  Prenotazione posto auto 

La Quick – No Problem Parking è stata la prima ad introdurre in Italia il servizio di Car Valet, 
grazie alla joint venture con la Car Park Valet Ltd, società inglese con oltre 60 punti operativi in 
Gran Bretagna.  

L’esperienza evidenzia che il business integrato di Car Valet: 

·        aumenta la redditività specifica di un’area 

·        aumenta la capacità ricettiva di un’area 

·        consente di redistribuire la sosta in aree determinate 

4.3 Car wash 

Servizio indispensabile per il settore automotive, il car wash rappresenta, in ordine cronologico, il 
primo market in cui la Quick si è inserita. 

Il successo del brand Quick Autolavaggi, affermatosi anche in modalità franchising, è legato all’idea di 
business che sottende la decisione di insediarsi in locations definite “complesse”. Disporre dell’auto di 
un Cliente nel periodo in cui egli non la usa (mentre è in volo, nel caso di autolavaggi all’interno di 
aeroporti, o mentre è a fare la spesa, nel caso di autolavaggi all’interno di centri commerciali) 
rappresenta un vantaggio competitivo che si manifesta in un guadagno di tempo da parte del Cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’esperienza Quick nel mondo dei lavaggi è rivolta sia ai privati che alle aziende che dispongono di 
una propria flotta,  per le quali la Quick effettua anche servizi di approntamento e piccola 
manutenzione. 
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Piazzale Lodi - Milano 

Ubicazione:   Piazzale Lodi - Milano 
Servizio erogato:  Park Management 
Posti auto gestiti:  330  
Superficie:   2.000  m2  
Apertura:   tutti i giorni 24h 
Pagamento:   cassa automatica 
Gestione del servizio: software Skidata 
Sistemi di sicurezza:  area videosorvegliata 

La tariffa di sosta è 5 €/giorno. 

 

Sono previste le seguenti forme di abbonamento mensile: 

Completo:  96 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

Giorno:  60 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni dalle 7 alle 21 

Notte:  48 € - Utilizzo del parcheggio dal Lunedì al Venerdì dalle 19 alle 9; Sabato, Domenica  

e festivi 24h 

Roma Piazza Crati 

 

Ubicazione:   Piazza Crati - Roma 
Servizio erogato:  Park Management 
Superficie:   1.000  m2  
Apertura:   24h 
Pagamento:   cassa automatica per pagamenti in contanti, carte di credito e bancomat 
Gestione del servizio:  software Sintel Van Der Horn 
Sistemi di sicurezza:  impianto TVCC 

 

Le tariffe del Parcheggio sono le seguenti :  

fino a 30 minuti 1 € 

fino a 1 ora 3 € 

fino a 2 ore 6 € 

fino a 6 ore  9 € 

fino a 12 ore 15 € 

fino a 24 ore  20 € 

 

Possibilità di abbonamenti mensili per auto e moto. 

Carta dei Servizi  30/09/2009 

 

Quick – No Problem Parking   Pagina 9 di 19 

Parking Porto 

 

Ubicazione:   Vico Scoppettieri 
Servizio erogato:  Car Valet 
Posti auto gestiti:  100 
Superficie:   3000 m2 al coperto 
Apertura:   tutti i giorni 24h 
Pagamento:   cassa manuale 
Gestione del servizio: software e-Quick 
Sistemi di sicurezza:  area vigilata da personale 24h; impianti di TVCC 

E' possibile prenotare il posto auto telefonando allo 081.5542253 

 

La tariffa di sosta è 3,00 €/ora o frazione fino ad un massimo di 30 €/giorno. 

Tariffa moto € 3/giorno 

 

Palermo 

 

 

Ubicazione:   Aeroporto di Palermo Falcone - Borsellino 
Servizio erogato:  Car Valet 
Posti auto gestiti:  300 
Superficie:   4.000 m2 
Apertura:   tutti i giorni 24h 
Pagamento:   cassa manuale per pagamenti in contanti, bancomat e carte di credito 
Gestione del servizio: software e-Quick 
Sistemi di sicurezza:  area vigilata da personale 24h; impianti di TVCC 

 

L'area è situata esattamente innanzi il terminal, a pochi metri sia dalle partenze che dagli 
arrivi.  

E' possibile prenotare il posto auto telefonando allo 091.7044019. 

 

.Le tariffe del Parcheggio sono le seguenti :  

fino a 1 ora 5 € 

fino a 2 ore 7 €  

fino a 3 ore  10 €  

fino a 12 ore 15 €  

fino a 18 ore 18 €  
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fino a 24 ore  24 €  

     

I Clienti lunga sosta (sosta superiore alle 6 ore) saranno omaggiati di un quotidiano e di un 
buono per la consumazione di un caffé presso i punti Chef Express dell'Aeroporto. 

E inoltre, attivando gratuitamente la Quick Membership Card, si avrà accesso ad uno sconto 
del 15% dell'importo. 

 

Pisa 

 

Ubicazione:   Aeroporto di Pisa Galileo  Galilei 
Servizio erogato:  Car wash 
Superficie:   800 m2 
Apertura:   tutti i giorni dalle 09:00-13:00/ 14:00-18:00 
Pagamento:   cassa manuale per pagamenti in contanti, bancomat e carte di credito 
Gestione del servizio: software e-Quick 
Sistemi di sicurezza:  area vigilata da personale 24h; impianti di TVCC 

 

Tariffe per servizi di autolavagggio 

LAVAGGIO COMPLETO € 15 

ESTERNO € 7 

INTERNO € 8 

MAGGIORAZIONE FURGONI DI ALTEZZA SUPERIORE A  
240 cm € 5 

MAGGIORAZIONE MONOVOLUMI € 3 

MAGGIORAZIONE PER LAVAGGIO A MANO € 5 

TAPPEZZERIA COMPLETA € 60 

SEDILE SINGOLO O BAMBINO € 20 

SANIFICAZIONE € 4 

DEODORANTE PER AUTO € 1 
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Corso Buenos Aires – Milano 

 

Ubicazione:   Corso Buenos Aires, 21 - Milano 
Servizio erogato:  Park Management 
Posti auto gestiti:  115 suddivisi in tre piani 
Superficie:   2.800  m2  
Apertura:   tutti i giorni 24h 
Pagamento:   cassa automatica 
Gestione del servizio:  software Sintel Van Der Horn 
Sistemi di sicurezza:  area video sorvegliata 

 

La tariffa di sosta è 4,00 €/ora o frazione fino ad un massimo di 24 €/giorno. 

 

Sono previste le seguenti forme di abbonamento mensile: 

Completo:  180 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

Giorno:  135 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni dalle 7 alle 21 

Notte:  84 € - Utilizzo del parcheggio dal Lunedì al Venerdì dalle 19 alle 9; Sabato, Domenica  

e festivi 24h 

 

Viale Corsica - Milano 

Ubicazione:   viale Corsica angolo via Terenzio - Milano 
Servizio erogato:  Park Management 
Posti auto gestiti:  650 suddivisi in sei piani 
Superficie:   18.000  m2  
Apertura:   tutti i giorni 24h 
Pagamento:   cassa automatica 
Gestione del servizio: software Sintel Van Der Horn 
Sistemi di sicurezza:  area videosorvegliata 

La tariffa di sosta è 2 €/ora o frazione fino ad un massimo di 5 €/giorno. Consigliato per il centro di 
Milano, collegato con le linee ATM 27 e 73 (5 min.), e come lunga sosta per l'Aeroporto di Milano Linate, 
collegato al parcheggio  tramite la linea 73 (6 min.). 

 

Sono previste le seguenti forme di abbonamento mensile: 

Completo:  130 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

Giorno:  80 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni dalle 7 alle 21 

Notte:  60 € - Utilizzo del parcheggio dal Lunedì al Venerdì dalle 19 alle 9; Sabato, Domenica  

e festivi 24h 
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personale a contatto con il pubblico in appositi corsi di formazione e 

tirocinio con  personale esperto. 

Quick - No Problem Parking ha allineato quindi la propria 

organizzazione alle normative UNI EN ISO 9001:2000, che 

costituiscono uno standard di riferimento internazionale per la 

gestione delle organizzazioni nel settore privato come nel pubblico. 

Sicurezza da molestie e furti  

In tutti i parcheggi/impianti di autolavaggio è presente, negli orari di presidio, personale della Quick - 

No Problem Parking con cui i clienti possono comunicare. 

E’ previsto che tutti i siti gestiti siano dotati di telecamere che consentono di risalire all’autore i 

eventuali atti illeciti e fungono da deterrente nei confronti dei malintenzionati. 

 

Servizi per i disabili  

Come da disposizioni di legge presso ogni infrastruttura o area su strada almeno un posto ogni 50 è 

riservato al parcheggio di auto con contrassegno per i disabili. I veicoli provvisti dello speciale 

contrassegno invalidi potranno, per i parcheggi non gestiti in “car valet”, sempre sostare 

gratuitamente anche negli spazi a pagamento.  
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Teverola 

 

Ubicazione:   Centro Commerciale Medì-Ipercoop 
Servizio erogato:  Park Management 
Posti auto gestiti:  2.000 
Superficie:   40.000  m2  
Apertura:   nei giorni e negli orari di apertura del Centro Commerciale 
Pagamento:   cassa presidiata per pagamenti in contanti 
Gestione del servizio: software e-Quick 
Sistemi di sicurezza:  presidio del personale nelle ore di apertura 

 

La tariffa di sosta per l'intera giornata è 0,50 €.   

 

 

Napoli 

Ubicazione:   Piazza Nazionale 
Servizio erogato:  Park Management 
Posti auto gestiti:  172 
Superficie:   3000mq 
Apertura:   24h 
Pagamento:   cassa automatica 
Gestione del servizio: Skidata 
Sistemi di sicurezza:  presidio del personale 7-23, TVCC 

La tariffa di sosta è 2 €/ora o frazione fino ad un massimo di 6 €/giorno 

Sono previste le seguenti forme di abbonamento mensile: 

Completo:  130 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

Giorno:  90 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni dalle 7 alle 21 

Notte:  80 € - Utilizzo del parcheggio dal Lunedì al Venerdì dalle 19 alle 9; Sabato, Domenica  

e festivi 24h 

 

Ubicazione:   Piazza S.Francesco 
Servizio erogato:  Park Management 
Posti auto gestiti:  140 
Superficie:   2000mq 
Apertura:   24h 
Pagamento:   cassa automatica 
Gestione del servizio: software e-Quick 
Sistemi di sicurezza:  presidio 24h, TVCC 
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La tariffa di sosta è 2 €/ora o frazione fino ad un massimo di 24€/giorno 

Sono previste le seguenti forme di abbonamento mensile: 

Completo:  130 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

Giorno:  90 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni dalle 7 alle 21 

Notte:  80 € - Utilizzo del parcheggio dal Lunedì al Venerdì dalle 19 alle 9; Sabato, Domenica  

e festivi 24h 

 

Ubicazione:   Centro Commerciale San Paolo 
Servizio erogato:  Park Management 
Posti auto gestiti:  1000 
Superficie:   9000 
Apertura:   24H 
Pagamento:   cassa automatica 
Gestione del servizio: software Sintel Van Der Horn 
Sistemi di sicurezza:  presidio del personale 24h, TVCC 

 

La tariffa di sosta è 1,20 € prime 2 ore  o frazione quindi 1 €/ora per le ore successive fino ad un 
massimo di 8€/giorno 

Tariffa Studenti 1,20€ intera giornata 

Sono previste le seguenti forme di abbonamento mensile: 

Completo Auto:  40 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

Completo Moto:  30 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

 

 

Bari  Via Piccinni 

 

Ubicazione:   Via Piccinni - Bari 
Servizio erogato:  Park Management 
Superficie:   4.000  m2  
Apertura:   24h 
Pagamento:   cassa manuale 
Gestione del servizio:  software Faac 
Sistemi di sicurezza:  Presidio 24h 

 

Le tariffe del Parcheggio sono le seguenti :  

fino a 1 ora 2,50 € 
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ore successive  2 € 

massimo giornaliero  25 € 

 

Sono previste le seguenti forme di abbonamento mensile: 

 

Completo:  264 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni 24h 

Giorno:  192 € - Utilizzo del parcheggio tutti i giorni dalle 7 alle 21 

Notte:  136 € - Utilizzo del parcheggio dal Lunedì al Venerdì dalle 19 alle 9; Sabato, Domenica  

e festivi 24h 

 

 

 

6. STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO 

Informazioni  

Per ogni informazione ci si può rivolgere al numero telefonico: 081 2301563 o inviare una mail 

all’indirizzo info@quickparking.it.  

 

Rapporti con gli utenti  

Il personale della Quick - No Problem Parking, sempre in divisa e 

con tessera di riconoscimento visibile, aiuta il cliente nelle manovre 

di ingresso/uscita/parcheggio, nel caso di gestione di aree di 

parcheggio, mentre prende in custodia l’auto e vi eroga servizi di 

autolavaggio, nel caso di gestione di impianti di autolavaggio. E’ 

sempre disponibile per informazioni ai cittadini. 

Quick - No Problem Parking cura la capacità di relazione e di 

corretto rapporto con il cliente, impegnando preventivamente tutto il 
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Pulizia  

I parcheggi in infrastruttura o a barriera sono oggetto di pulizie complete con cadenza settimanale e 

con cadenze più ravvicinate per determinati tipi di intervento. 

7. OBIETTIVI GENERALI 

Quick - No Problem Parking si pone i seguenti obiettivi generali: 

·  Sensibilizzazione Professionale degli Operatori 

·  Soddisfazione del Cliente 

·  Incremento del Fatturato 

·  Miglioramento del SGQ ISO 9001:2000 

8.  INDICATORI AZIENDALI 

Quick - No Problem Parking monitora il raggiungimento dei propri obiettivi aziendali mediante 

specifici indicatori che monitorano: 

·  L’efficacia dei “Corsi Formativi” erogati ai propri operatori 

·  La percentuale dei clienti della soddisfazione del cliente 

·  La percentuale del fatturato 

·  Le azioni volte a garantire i livelli qualitativi del servizio 

·  Gestione positiva delle Non Conformità e delle Azioni Correttive 
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9. GESTIONE RECLAMI 

Quick - No Problem Parking si impegna a fornire un servizio che soddisfi le esigenze di tutti i propri 

Clienti. Nel caso i servizi non fossero ritenuti soddisfacenti è possibile inviare le proprie segnalazioni 

attraverso una delle modalità di seguito indicate: 

per lettera inviata a:  Quick - No Problem Parking 

    Via Antiniana, 59 

    80078 Pozzuoli – NA- 

    via e-mail a: info@quickparking.it 

 

Per tutte le segnalazioni pervenute Quick - No Problem Parking si impegna a rispondere entro 30 

giorni per mezzo di una comunicazione scritta o di una telefonata. Nei casi più complessi invierà 

entro 15 giorni risposta con la quale informa il Cliente sullo stato di avanzamento della pratica. 

I reclami del Cliente (e/o di tutte le parti interessate) che pervengono in Azienda vengono registrati 

nel Modulo Reclami (Mod. 19) dove vengono indicati dati, quali: data, nome del Cliente, modalità di 

ricevimento del reclamo (telefonica, posta, fax, e-mail, o altro), tipo di reclamo (se inerente la qualità, i 

prodotti utilizzati o il servizio erogato), motivo del reclamo, firma di chi lo riceve. 

I reclami ricevuti sono immediatamente trasmessi al Servizio Qualità, che ove necessario di concerto 

con la Direzione Tecnica e/o la Gestione Operativa, provvede alle azioni da intraprendere per la 

risoluzione immediata del reclamo ed intraprendendo eventuali azioni correttive/preventive per 

eliminarne la causa e prevenire il ripetersi, come previsto dalla PQ.04 “Azioni Correttive e 

Preventive”. 

Dopo la risoluzione del reclamo il Servizio Qualità indica nel medesimo modulo la soluzione adottata, 

la data di completamento ed eventuali documenti di riferimento. 
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10. GESTIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE 

Vendita e assistenza, modalità di pagamento  

Ci si può rivolgere in tutti i casi direttamente alla cassa presidiata da personale della società per 

pagamenti in contanti e per informazioni. 

 

Trattamento dei dati  

  I dati personali dei Clienti saranno trattati dalla Quick – No Problem Parking in conformità al DL 

196/03.�

11. VALIDITA’ DELLA CARTA   

Gli standard riportati nella presente Carta dei servizi sono da considerarsi validi in condizioni 

normali di servizio, che escludono situazioni straordinarie dovute a eventi  naturali eccezionali, 

eventi causati da terzi, scioperi o atti dell’autorità pubblica. 


